« . . o , »
% ASSOCIatIOH Emmaus-Dlaconesses
A4

Pole Seniors des Diaconesses de Strasbourg

Développement

durable

Indemnité
Kilométrique
Vélo




| Présentation de I'Association

Emmaus-Diaconesses
POLE SENIORS DES DIACONESSES DE STRASBOURG



Origines de |'Association Emmaiis-Diaconesses
Pble Seniors des Diaconesses de Strasbourg

Les Diaconesses de Strasbourg
182 années d’existence

Créées en 1842 par le pasteur Francois HAERTER
et la communauté des Sceurs Diaconesses, Les
Diaconesses de Strasbourg sont une ceuvre
protestante privée a but non lucratif.

La philosophie des Diaconesses :
- prendre soin,

- former,

- accompagner.




Noire histoire

Construction
de 'EHPAD
Emmaus-

Diaconesses

‘ Koenigshoffen

Intégration de
'EHPAD Les
Quatre Vents

Création du

1998 - 2017
\ \

Création de ‘ ‘

IEIIEanl':::UPs- 2008 Creation de 2019 Intégration

Diaconesses I'EHPAD Siloe de 'EHPAD
i Bethlehem

Centre-Ville
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EHPAD Bethlehem + Clair Séjour
+ Résidence autonomie

EHPAD Les Quatre Vents
+ Accueil de jour

EHPAD Emmats-Diaconesses
Centre-Ville

EHPAD Siloé

EHPAD Emmaiis-Diaconesses
Koenigshoffen + Foyer logement

330 salariés

584 lits et places
dont 68 en UVP
et 28 en PASA




Nos valeurs

« Un petit chez soi dans un grand chez nous »

. Un accompagnement personnalisé de chaque personne agée

. Une association innovante

. Une association engagée dans le développement durable et le bien-étre
au travail




DEVELOPPEMENT

DURABLE




CEST QUOT UN PROJET
EN DEVELOPPEMENT DURABLE ?

ENVIRONNEMENT

SOCIAL  ECONONMIE




Equitable

DURABLE




Pole Seniors
des Diaconesses de Strasbourg

Une associatlion tournée vers le
developpement durable




Rétrospective




ECONOMIE
D'ENERGIE

1998
Installation
d’'une pompe
a chaleur




2006

LeTRIc'estlaVie!!
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B
Verre

Mise en place
du fri sélectif




2011

Inauguration
du parc
et du parcours

« sante-saveurs »

Plus de 40
especes d'arbres,
d’arbustes et de
fleurs différentes




2011

Installation de
ruches

avec |'aide de
Michel KERNEIS,

apiculteur




2011

Miel des
Diaconesses
de Strasbourg

Médaille d’or
au Concours
des miels d’Alsace




2011

Accuell de
moutons
(fonte verte)




2012

ECO Conseill }

vers une transition ecologique

Accuell du
1er Eco-conselller
stagiaire

Le Mastere Specialise® M. Paul HEGE
Eco-conseiller




Professionnel de
I'environnement et
du développement

durable

Une fonction de
conseil, d'aide d la
décision et
d'animation de
projet

Il infervient dans le
cadre de démarches
transversales, multi-
acteurs et
participatives qui
favorisent la co-
construction des
solutions avec les
parties prenantes

Les missions
de 'Eco-
conseiller

ECO Conseal yi

ers une transition écolog




18.07.2012
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Utilisation

de produits
ecoresponsables
en

CUISINE
BLANCHISSERIE

SERVICE
HOTELIER
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Avec la lette de w La

maison de retraite verte

au quotidien - dans la

durée », mon souhait

est triple :

= donner des nouvelles
du stage que j'ai le
plaisir de faire dans
"établissement ;
inviter 3 la réflexion
et a lI'action dans
I'EHPAD comme en-
dehors ;
susciter I'échange et
&tre a I'écoute des
réactions, questions,
suggestions.

Que vous soyez salarié, bénévole, résident, de la famille ou proche d'un
résident, cette lettre est pour vous. Aprés la belle féte des 50 ans qui
nous a réunis le 16 juin autour du théme « La maison de retraite verte »,
le chantier se poursuit avec les pierres que les uns et les autres y appor-
teront. Prochainement, je vous proposeral d'y contribuer au moyen d'un
guestionnaire : merci d'avance de lui faire bon accueil et d'y répondre !

Madame, Monsieur,

Dans le cadre du travail réalisé au sein de
notre établissement autour du théme du
développement durable, ¢’est avec beau-
coup de plaisir que je vous annonce la nais-
sance de

la lettre de « la Maison de retraite verte
au quotidien — dans la durée ».

Rédigée par M. HEGE, stagiaire éco-
conseiller, elle vous accompagnera au
rythme d'une fois toutes les 2 semaines.

Je wous souhaite une bonne lecture et
n'hésitez pas a transmettre vos remargues
et commentaires 3 M, HEGE.

Stéphane BUZON, Directeur

Merci pour I'excellent accueil que vous m'avez réservé et pour les riches
échanges de ces premieres semaines ! Je reste a votre disposition : n"hé-
sitez pas & me solliciter de vive voix, au téléphone (poste 7095} ou par la
messagerie {phege@diaconesses.fr).

Paul Hégé, stagiaire éco-conseiller

{:Simple, concret et vert)\

Ne laissons pas nos mitigeurs gaspiller 'eau chaude !
Leur levier unique est bien pratique : d'une seule main, on

fait couler Feau en ajustant la température, puis on I'arréte.

Mais souvent, en fermant le robinet, on laisse le levier

quelque part entre froid et chaud, ou au milieu (pour

I'esthétique ou la symétrie). Que se passe-t-il alors quand

on ouvre le robinet brigvement pour se rincer les mains

ou laver un fruit ?

1. Le robinet est fermé, levier au milieu. Dans
la conduite froide, I'eau est froide, bien sir.
Dans la conduite chaude, elle est froide aussi,
car elle a perdu sa chaleur en restant
4. Le robinet est  immobile un certain temps.
refermé. L'eau
. 1 2 a 4 2. Le robinet est
el { % ouvert, 5i le levier
e . Hﬁ Co- - reste al centre,
= u A
conduite et va i = )
I'eau arrive des

eu a peu se )
rpefruid'?r La deux conduites.
boucle elst bou- Elle est froide des
deux cités, donc le

clée,
mélange qui coule
3. Dans la conduite chaude, I'eau qui ged

) . est froid aussi.
s'écoule est remplacée par de 'eau
chaude arrivant du chauffe-eau, sans
gue nous nous apercevions de rien,

C'est ainsi que les mitigeurs nous font perdre de I'eau chaude, si nous n'y
prenons pas garde. Nous gaspillons de |'énergie, que par ailleurs nous
payons : un litre d'eau chaude est 2 a 3 fois plus cher qu'un litre d'eau
froide. Donc, si nous n'avons besoin que d'eau froide,

pensons a pousser le levier a droite, coté froid. Et

laissons-le toujours dans cette position en refermant :
\Eela rendra service au prochain utilisateur.

2013
LETTRE
VERTE

Sensibilisation
autour du
développement
durable



/ LE DEVELOPPEMENT

DURABLE " SA‘LONS 2013

1 en établissement

de santé LES LAUREATS 2013 ; SANTE

Obtention

du Trophée
national DD

CATEGORE  MEILLEUR DEMARRAGE DANS LE DEVELOPPEMENT DURABLE

Lauréat ex-aequo

L’EHPAD EMMAUS DIACONESSES A STRASBOURG




2013

Obtention

du Trophée
national DD




2013

Signature
de la charte
« ToOus unis
pour plus de
biodiversité »
portée par
I'Eurométropole
de Strasbourg




car® (A RUCHE QUIDIT OUI!

Manger mieux, manger juste !

Dans votre quartier.
Pour vous, votre famille.

2014

L' Association
donne acces d
des produits
locaux et
de qualité.
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Le concept

\

L’organisation

La Ruche qui
dit Ovi de
Koenigshoffen

50 producteurs

* Réseau de vente en circuit court
e A la Ruche, les produits parcourent en

moyenne 60 kilomeétres avant |'assiette.

« Commande sur la plateforme de vente
en ligne

* Retrait de la commande
le jeudi de 18h et 19h
A I'EHPAD EmmaUs-Diaconesses
Koenigshoffen

La Ruche
qui dit Oui!

CHE T+ QUIDIT 0UI!
LE CIRCUIT COURT CONVIVIAL & CONNECTE

)
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L'anap

Agence Nationale
d'Appui a la
Performance des
etablissements de
santé et medico-
SOCIAUX

Les missions de
I'anap

Accompagner et
outiller les
professionnels des
etablissements
sanitaires et
medico-sociaux
dans
I'amélioration de
leur performance

Les modalités
d’'action

e Des appuis sur le
terrain

e Des publications et
des ouftils
opérationnels

e Un réseau et des
communautés de
pratique pour
partager

lanap

agence nationale
dt: la performance sanitaire
| et médico-sociale



Les productions de I'anap

Ressources humaines

Numérique

Accompagnement
médico-social

Gouvernance et stratégie
d'établissement

Projets innovants

Gestion de projet

Finances et dialogue de
gestion

Transformation de loffre
medico-sociale

Coopérations territoriales
et GHT

Psychiatrie et santé men-
tale

L‘Anap a linternational

Immobilier

Pharmacie Sterilisation

Coordination des parcours

Soins de proximité

Développement Durable /
RSE

Organisation du séjour
hospitalier

Data et IA

Plateaux medico tech-
niques

Usagers, aidants, expé-
rience patient

anap

agence nationale

de la performance sanitaire

| et médico-sociale




ILS L'ONT FRIT, ECOUTEZ-LES

Stéphane Buzon

Directeur Général du Pdle Seniors du groupe « Les Diaconesses de Strasbourg »

Se projeter collectivement

La RSE amene a questionner ses missions et leurs impacts (négatifs ou paositifs) sur les parties prenantes internes et \\)
externes, Ainsi, an guestionne le cosur de métier et les pratiques professionnelles. Parvoie de conséguence, la RSE est

laffaire de tous, & tous les niveawx En termes de gouvernance (impulsion direction générale), la RSE peut permettre de

partager le sens des activités et de questionner la stratégie de la structure & long terme : est-ce que les salaries Vision / missions
partagent un projet commun & long terme 7 Est-ce que chacun partage une meme vision #

‘ ‘ De maniére pratique, cela peut amener a questionner le devenir a long terme de la structure : comment

hierarchiser les enjeux ? Que souhaite-t-on que la structure devienne dans 10 ans ? Dans 2o ans ?

Pour tracer une trajectoire, savoir d'ol on part

Pour se lancer, savoir dol on part est un préalable. Et on ne part jamais de zéro. Lautodiagnostic Mon Qbservatoire du Developpement Durable aide &
ze situer, se comparer aux structures de méme type afin de partager ces constats en interne

Repenser le "passage a l'action”

Que le projet & mettre en oeuvre soit « petit » (&0 mettre en place du compostage sur un EHPADY ou « denvergure = (ex repenser la stratégie de
loroganisation.), la démarche RSE amene a “travailler diferemment”

« Questionner le besoin ine pas présupposer ce qui est attendu ou préférable) - des dispositifs découte fenguéte, sondage, réunions de
partage.) permettent de précizern, de remonter les besoins des parties prenantes concemees ebfou impactées. Cela aide & ajuster le projet
pour quil reponde mieux au besoin.

Rappeler les contraintes : la RSE sinscrit dans la stratégie de [Btablissement, elle nest pas « hors sol » et doit respecter un cadre @ régles
lgouvernance! et contraintes (modéle économigue! sont & rappeler aux personnes sollicitées,

Maobiliser et donner envie de participer : les projets sont lopportunite daligner la strategie de la structure avec les actions. Ils permettent de
rendre concret des concepts abstraits. Ainsi, il est important de mettre les salarés en capacité [« développer |2 pouvoir dagir =) de porter les
actions guils identifient

anap

| agence nationale
de la performance sanitaire
| et médico-sociale

2014

Membre du Cercle
de Performance DD
de I'Agence
Nationale d’'Appui
d la Performance
(ANAP)
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Projet d’un
jardin
participatif

en partenariat
avec
I’association
Germes d'Espoir




ENIGSHOFFEN Ehpad Emmaiis-Diaconesses
ommage et ]ardmage

Le nouveau bac adapté facilitera les activités de jardinage.

DOCUMENT REMIS

L'association Germes d’Es-
poir vient d'inaugurer, a
I'Ehpad Emmais-Diacones-
ses, un nouveau bac de
jardinage adapté aux per-
sonnes a mobilité réduite.

Germes d’Espoir, qui anime les
activités de jardinage intergéné-
rationnel dans cet établisse-
ment, a remporté, a ce titre, le
premier prix de la bourse solida-
rité organisée par le groupe La
Poste, qui salue « un projet
innovant et solidaire ». Ce bac
adapté facilite les activités de
jardinage et permet de semer des
légumes. Autour de lui, il y aura
aussi de la joie et du partage,

puisque Germes d’Espoir jardine
aussi bien avec les résidents de
I’Ehpad qu'avec les enfants de
I’école Lucie-Berger.

Lors de I'inauguration, Isabelle
Schwebel, membre active de
I"association, a tenu a dédier ce
prix a la mémoire de Paul Hégeé,
éco-conseiller au sein de I'Eh-
pad, décédé en décembre 2016.
Stéphane Buzon, directeur géné-
ral du pdle seniors du groupe Les
Diaconesses, a également rendu
hommage a celui qui a conduit
la démarche de transformation
de I'établissement en matiére de
développement durable. Paul
Hégé s’était également impliqué
dans la mise en place du Parc
naturel urbain.

Inauguration du bac intergénérationnel de Germes d’Espoir

Dans le cadre de la féte du Parc Naturel Urbain (PNU), les résidents de I'EHPAD
Emmaus-Diaconesses Koenigshoffen ont inauguré le vendredi 12 mai 2017 le
bac de jardinage adapté aux personnes a mobilité réduite.

s
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Visite du jardin
avec les éleves
de Lucie Berger
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Les missions

* promouvoir, sensibiliser
et/ou accompagner les
citoyen nes désireux ses
de pratiquer du
compostage

* favoriser le compostage
de proximité sous foutes
ses formes inciter a la
valorisation du compost
et a son utilisation

La Maison du Compost

Réduisez, Paillez, Compostez... Ca grouille !

Les activités

* Accompagnement a
la création d'un site
de compostage
partagé

* Animations
compostage : Ateliers
d’initiation au
compostage et au
vermicompostage

Formation

Référent de site : Présent sur une
opération partagée, il est la personne
ressource pour informer les usagers du site
sur les consignes d'utilisation du matériel
de compostage

Guide composteur-e : |
accompagne, en étroite collaboration
avec un maitre-composteur, les ménages
pratiquant la gestion domestique ou
partagée des biodéchets

Maitre composteur : il est le
professionnel qui met en ceuvre les
opérations de prévention et de gestion
de proximité des biodéchets sur le
territoire

Partenariat
avec la Maison
du Compost
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: - Lo Les outils utilisés lors des
Réserve de structurant (ici nous différentes manipulations (pelle

utilisons du broyat (bois broyé pour remplir des seaux, croc
issu d’élagage pour mélanger)

Installation des bacs le 19 février 2015
Les 6 bacs ont été fabriqués aux ateliers Barberousse d’Haguenau
(ADAPEI du Bas-Rhin)

Les seaux de remplissage des La pesée des seaux ler dénédt ler bac rempli en 10 iours
déchets en amont z £ J
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‘ Membre de I'Alliance Saint Thomas Seniors

L’'EHPAD Emmaiis —Diaconesses dans son engagement pour un développement durable, se préoccupe de la
réduction de ses déchets en particulier ceux issus du parc et de la restauration.

Depuis longtemps, dans son parc, 'lEHPAD Emmaiis —Diaconesses composte les déchets de I'entretien des espaces
verts, puis les épluchures issues des préparations de repas ont été ajoutées (soit 5 a 10 litres par jour en moyenne)
en mélange aux déchets végétaux.

Aujourd’hui I'objectif est de composter également les restes de repas qui

représentent au total environ 10 tonnes par an.

Cela implique une certaine logistique au niveau de I'établissement (salles

a manger, lieux de vie, étages) et une participation concertée de chacun

afin de permettre une conduite du compostage dans les meilleures

conditions.

Par la technique du compostage, I'EHPAD Emmais —Diaconesses prend - | C O m m U n i C G 'I-i O n

en charge ses biodéchets sur place au lieu d’en confier le traitement a la collectivité. Ceci permet de faire
I"'économie du transport de ces matiéres et de leur traitement en « centre de valorisation énergétique » (usine 1 d
d’incinération). G U Sel n e
Le compostage est le meilleur des recyclages pour les matiéres organiques car celles-ci retournent a la terre dont elles sont issues. Le compost produit | y E H P A D

trouvera une utilité toute naturelle dans le parc et les activités de jardinage de I'établissement.
Strasbourg =1

L'Eurométropole de Strasbourg encourage la pratique du compostage et notamment les projets
"““" P““SS[ collectifs a travers des subventions pour I'achat de composteurs et en assurant un accompagnement

“S.‘E“ ‘ par des spécialistes dont ceux de la Maison du Compost.
A COMP '

La Maison du Compost a été chargée par I'Eurométropole de Strasbourg d’accompagner ce projet en
formant I'équipe du service d'entretien au complet. Elle organise des réunions d'information auprés du
personnel et des résidents de 'EHPAD, réalise des visites réguliéres de contrdle et donne les conseils
adéquats.

Pour + d'infl: 03 BB &G 90 09
o compastage@sirashourg ey

L’"EHPAD réalise ainsi des économies puisque le service de prise en charge des déchets lui est désormais facturé au volume collecté. En 2016 le tri des biodéchets devient
obligatoire pour tout producteur produisant plus de 10T/an de biodéchets en vue de leur valorisation. En avancant dans ce projet de compostage, L'EHPAD Emmalis —

Diaconesses se prépare dés maintenant a respecter cette réglementation.




Epluchures, fanes, fruits {y compris les
2grumes) et légumes abimes

d'ceufs et de fruits secs (noix, pistaches, etc.)

Fleurs fanes et plantas d'intérieur
coupées en morceaux

Marc de cafe avec filtres,
sachets de thé, infusions

Restes de repas (legumes, pates, riz, céréales,
etc.,] avec la viande et le poisson

B, o EETUDE SOy,
‘,-ﬂlu'-lca',n SOL A

Autres dechets compostables en petites quantités :
pain rassis, papier journal, carton, litiéres végetales (sans les

crottes des animaux carnivores)

Communication
Au sein de
I'EHPAD
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ZzZ Lutte
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Une démarche * Forum ouvert (19 juin 2013)

participative...

La Communauté Urbaine de
Strasbourg agit pour réduire
le gaspillage alimentaire




ona Strasbo urg |

COMMUNAUTE URBAINE Gestion des déchets

Haro sur le gaspillage
alimentaire

Laréduction des déchets passe parla lutte contre le gaspillage alimentaire. Ld CUS a décidé de
coneentrer ses actions vers la restauration collective tandis que le grand public est invité a une
joumée Zéro gaspi

ommaent chague foyer fran-
gals -

passer be , celte

grice & diverses tives visant &

sengibiliser Je grand public [Hre o
est son intérét? « En fé-

EEEEEEEE Z..“I.I‘::.::‘:Stéphane Buzon, ¢ directeur de cet etz
Smbtiesiane tE=Rvhlissement, témoigne de la démar-

S e [t 3
qu n Ul
e ;;mmmche « Nous avons d'abord travaillé

« Nous avons cholsi de

et et i e tteny Jes pertes en cuisine, #fin de les

sur les écoles. 11 est donc plus facile  Pasteur et Albert-le-l

QuELwgs,m,..s,,ou.,,m,,,ET.;;F.Jrédulre au minimum ; nous avons
o e e <AUSS1 ObSEIVE ce qu'aiment manger

Whmmnw e
muwmmmnmnm 4

‘l
 Samedi 18 octobre, Journbe « Zére gaspl », de 11h &
18h30, sur ja place Kitber. Avac les Jeunes uqdmlhmdu
Mm,hiuihmwml_nhjm

lutter contre le phbmm
;Am«wamnum L'association

on {4 12h, 130, 16h 30 et 18 h 30}, des démonstrations culi-

5 g Echanger w(nzmo 13h30et

pour adfirs: etdes 15h, The Dandy
hpts i Sllmllllbhl‘l!h Mmil'lh]l’m du

&

les résidents, pour ne pas leur servir
des plats auxquels ils ne toucheront
pas ; enfin nous leur proposons en
permanence une carte de remplace-
ment. » La maison de retraite réflé-
chit aussi & la maniére dont elle pour-
rait redistribuer - a des
associations~ les repas non servis.
Dans les prochains mois, elle va com-
mencer a pratiquer le compostage et
compte acquérir des poules, oiseaux
0 res, qui présentent le double
avantage d’apprécier les restes ali-
mentaires et de pondre des ceufs.
Chaque structure de restauration col-
lective explore ses propres pistes,
mais le bilan de l'expérience sera
largement partagé pour qu'un grand
nombre d’autres cantines se lancent
dans une démarche similaire.

Lutte
contre le
gaspillage
alimentaire
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Collecte
de piles, cartouches
d’'imprimantes,
ampoules issues du
domicile des salariés,
familles de résidents
et infervenants
extérieurs
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Suppression
des boutellles
en plastigue




2017

Audit
énergétique




Energle Finale | Energle Primaim mmd.'&"'"'““” Cioe co2
GEF (lous usages) B4 KW HYmE.an B2 KWhime.anj 25 500 € TTC 12,5 kpCo@me
Elecircta {lous usaes) BS KW h'me.an 177 KWh n‘F-El.I'l T4 500 ETIC BB kptio2ime
TOTAL 122 KW h'm?.an 2 H.'|’4"I1.'rl1’.ﬂl1| 100 00 £ TTS 18,3 kg2 m?
Eau 13 000 m3 35 100 € TTC
TOTAL 122 mrn.-mmnl 2 H.'|’4"I1.'rl1’.ﬂl1| 13 D3 m3 135 100 € TTC 18,3 kgtO2'm?
BLETND BT S0000mE Blneer | Falhl= gmizsion de GES Eeldmeeei
- XY
- niw B | m
S m = c ¥ g e
371 4 580 W] H R ||u+||- D
51 A EID E
M ann F
=443 (3
| BErment aaengmivers | Farfa erviszion de GES

A titre indicatif, le site comporterait une étiguette énergie classe C et gaz a effet de serre classe B.
A.B. : cet affichage ne constitue pas un DPE.

Audit
énergetique

EHPAD EmmauUs-
Diaconesses
Koenigshoffen




Energle Finale | Energle Primalme mmﬂ_‘ﬁ"'ﬂ'“““ Codn co2

GEr (lous usages) 1B0 KW R'mE.an 150 KW hime.ang =5 000 E TTS 42 1 kD2 me
Eleciricts {lous usaps) E1 KW h'me2.an 132 KW me an| 27 300 € TTC 4.3 kpCO2/m?
TOTAL i1 EWh'm2an 12 KW h/m.an 65 3 ETTC 46,4 kgCo2' m?
Eau 3 BOO m3 10 400 € TTC
TOTAL pa | mn-m=3n| a2 H.'|l||'l1.'m'.nl1| 3 B m3 TOTHVE TTC 46,4 kgCo2'm?

BEmenT Somnnme Beee | Falhls dmission de GES Bl

- h XY

i 8 o B)

AIEI L e _m MaEs

- 0 ¥ B PR as K3 sqoT e s

501 I E

ERLR LR =

=M 3

| Bt ot Snergivers | | Farfe ernigrion os GES

A titre indicatif, le site comporterait une étiguette énergie classe C et gaz a effet de serre classe C.
N.B. : cet affichage ne constitue pas un DPE.
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énergetique

EHPAD Les Quatre

Vents
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A titre indicatif, le site comporterait une étiquette énergie classe B et gaz a effet de serre casse B.
M.B. : cet affichage ne constitue pas un DPE.

Audit
énergetique

EHPAD Emmaus-
Diaconesses
Centre-Ville
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A titre indicatif, le site comporterait une étiquette énergie classe C et gaz a effet de serre classe B.
A.B. : cet affichage ne constitue pas un DPE.
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| | . T
ETAT DES LIEUX POUR LE FLEURISSEMENT DES BALCONS DE L'EHPAD
|N" DE CHAMERE NOMBRE DE NOMBRE DE BALCONNIERES EMPLACEMENT SUPPORT DE ENSOLEILLEMENT d e S b O | C O I . S

CHAMBRES A MNEUVES (facade) FIXATION
FLEURIR

103 2106

1162122 e balustrade

124,125,126,128 balustrade

203 & 206 8 balustrade

2164222 balustrade

224,235,226,228 balustrade fin daprem

303 4306 arriére balustrade matin

3164322 arriere balustrade matin

324,325,326,328 avant balustrade fin d"apram

410,411,412,414 avant balustrade fin d’aprém

4154417 avant balustrade fin d’aprém

403 4 405 3 arriére muret matin

406 4 409 2 arriere muret matin

TOTAL 101 balconniéres neuves
96 avec suspension
5 bacs seuls

Réunion du Comité de Pilotage « Développement Durable » Jeudi 19 Avril 2018
point 5 de I'ordre du jour : fleurissement des balcons
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A DEPOSER DANS LA POUBELLE

CEST JAUNE... [0
LES EMBALLAGES RECYCLABLES

TOUS LES BRIQUES EMBALLAGES BOUTEILLES

PAPIERS ET ALIMENTAIRES METALLIQUES ET FLACONS
CARTONS EM PLASTIQUE
fjournaux,

magazines,

- “4@@4“

Déposez ces déchets recyclables en vrac,
dans les bocsjaunes sacs de fri ou conteneurs

d'apports velantaires. &
un doute? Pensez d wus renseigner enappelant ke
numéro infos déchets au 03 68 58 51 90. o

© Pas de couches ou de lingettes, & Pas de nourriture,
© Pas de papiers souillés ou salis, & Pas de couverts,
© Pas de plastiques d’emballages & Pas de verre.

(films plastiques, barquettes),

A DEPOSER DANS LES POUBELLES NOIRES :

- LES DECHETS COURANTS (PLASTIQUES, PAPIERS SOUILLES...)
A DEPOSER DANS LES CAISSES DE COLLECTE « VERRE »:

A Lrmadis-Diacoresses /ﬁ?&zg{;&&é@ffag

b gestion des dechels, ¢ cst [ R orituire /

A DEPOSER DANS LES SEAUX A COMPOST :

- LES RESTES DE REPAS (VIANDES, LEGUMES ...).

Q Pas de papiers, cartons, serviettes,

Q Pas de plastiques d’emballages (films plastiques,
barquettes),

Q Pas de couverts,

Q Pas de jus de cuisson (merci de limiter les
liquides),

Q Pas d’huiles alimentaires (bac préva dans

Fespace « déchets »).

- BOUTEILLES DE VIN OU BIERE,
- POTSEN VERRE.

En cas de doute, consultez les agents du service entretien.

A DEPOSER DANS L’ESPACE « DECHETS »:

LES BOUCHONS PLASTIQUES,
LES LAMPES ET NEONS (NON CASSES),
LES PILES,

- LES CARTOUCHES D’ENCRE,

- LES HUILES ALIMENTAIRES.

A DEPOSER DANS L’ESPACE « ENCOMBRANTS»:

- MOBILIER CASSE,
- MATERIEL MEDICAL DEFECTUEUX,
- GROS OBIETS.

2018

Elaboration
de consignes
de recyclage



La veillée de Noel :
une féte éco-responsable.

L’association Emmalis-Diaconesses s’est vu
attribuer le niveau 1 de la Charte des éco-manifestations
pour la veillée de Noél de TEHPAD Emmaiis-Diaconesses
Koenigshoffen.

Ce premier niveau permet un canevas a partir duquel
travailler au sein des etablissements de l'association, avec le
soutien de l'association eco-Manifestations d’Alsace.

De la vaisselle compostable :

Soucieux de limiter notre impact sur la planéte, nous avons abandonné
les assiettes jetables pour les remplacer par des assiettes
compostables. Une solution d’autant plus évidente que nous produisons
du compost sur le site de 'EHPAD Emmalis-Diaconesses Koenigshoffen.

L'adhésion a la Charte des éco-manifestations :

Plus de 40 actions durables ont permis d'obtenir le
premier niveau de labellisation de la Charte.

La sensibilisation des équipes :

Tout le personnel de I'établissement présent a la veillée de Noél a éte
sollicité pour accompagner cetie demarche.

2018

Noél plus
ecoresponsable
(vaisselle
compostable)
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Plantation
d’'une haie

mellifere
(50m de long)




2019

Participation a
la démarche
nationale
« Maison
gourmande
et
responsable »




Réduire le
gaspillage
alimentaire

115 000 tonnes de

nourriture sont
jetées par an dans
les établissements

Diminuer le nombre
de personnes en
état de dénutrition

Pres de 45% des
résidents en
EHPAD sont dénutris
(dénutrition
souvent antérieure
a leur arrivée en
établissement)

Améliorer la
satisfaction des
personnes agees

Le moment du
repas est une
source de plaisir et
de satisfaction
essentielle chez les
personnes agees.




LES OBJECTIFS DE
L'ECOCERTIFICATION

75 & G

o

’5,

Protection de Responsablllté Santé publique

I'environnement sociétale

LAPROTECTION DE
L'ENVIRONNEMENT

+ AU MOINS 10% DE BIO ‘ Q (e !
!ég i ga N ¥ Y\
! ’

* CULTURE ECOLOGIQUE

* GESTION DE LA CONSOMMATION
ENERGETIQUE

* LUTTE CONTRE LE GASPILLAGE ALIMENTAIRE

»
sodexo
SERVICES OF QUALITE 0E VIE

LA RESPONSABILITE
SOCIETALE

* LOCAL

* SOUTIEN DES ASSOCIATIONS ET % B
DES PRODUCTEURS LOCAUX =

* EQUILIBRE NUTRITIONNEL *
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2021

Ecocertification
des cuisines de
I'ensemble des
EHPAD de
I’association

(1 en France
pour des EHPAD)



2022

Niveau
« Champion »
obtenu
dans le cadre
de la charte
« Tous unis
pour plus de
biodiversité »




Les actions communes

aux 5 EHPAD
realisees a ce jour




$ “Association Emmatis-Diaconesses®
.l

La lettre verte
des EHPAD
n°87

EDITO

« La premiére régle de I'écologie,
c'est que les éléments sont tous liés les
uns aux autres. »

Barry Commoner

Depuis le 1% Janvier, les objets
a usage unique (couverts et
gobelets en plastiques, sacs non
recyclables...) sont interdits.

Et pourtant, il reste encore
bien des produits jetables pour
lesquels les filieres de
recyclables sont longues a
mettre en place.

Et quand ces filieres existent,
encore faut-il que chacun fasse
le bon geste de tri, c’est a dire
que chaque produit recyclable
se retrouve dans le bac de tri
correspondant.

La prise de conscience de la
necessité a recycler  est
désormais bien ancrée. Mais de
la conscience au geste de tri, il y
a parfois un décalage.

Sébastien Martel,
eco-conseiller

S é&g\ﬁemue de I'Alliance Saint Thomas Seniors
G242

Réduire ses déchets

Selon le code de I'environnement, un déchet est défini comme « tout
résidu d'un processus de production, de transformation ou
d’utilisation, toute substance, matériau, produit, ou plus
généralement tout bien meuble abandonné ou que le détenteur
destine a I'abandon » .

Il existe plusieurs classifications des déchets mais deux grandes catégories se
distinguent : les déchets dangereux et les déchets non dangereux.

Parmi les déchets dangereux, il est fréquent d'y trouver les produits
phytosanitaires, les carburants, les équipements électroniques, les DASRI...lIs
nécessitent des filieres d'élimination spécifiques car ils peuvent avoir des
impacts extrémement nocifs sur I'environnement.

Les déchets non dangereux sont classés en deux catégories ;_inertes ou non

inertes. Les déchets non dangereux inertes sont principalement issus des
activités de construction (verre, béton, déblais, briques...), ils ne se
décomposent pas et ne détériorent pas leur environnement.

Les déchets non dangereux non inertes peuvent étre recyclables,
combustibles, organiques (biodéchets) ou_en mélange (qui doivent étre
enfouis). Hormis ces derniers, les déchets non dangereux peuvent étre
valorisés si ils sont triés et pris en charge par les collectivités.

Trier ses déchets, c'est important...

Afin les valoriser au mieux, il est important de diriger les déchets vers les
honnes filieres. La qualité du tri permet de faire des économies sur les colits
de traitement.

...choisir des matériaux recyclables, c'est mieux...

Lorsque le choix est possible, il faut privilégier les matériaux recyclables (pots
en verre plutdt que les pots en plastique, choisir des emballages en carton ou
en kraft)

...mais le meilleur déchet est celui que I'on ne produit pas.

On peut opter pour des produits en vrac, réutiliser des objets (sacs, bouteilles)
ou simplement se poser la question sur l'impact du produit que I'on souhaite
acheter.

Abécédaire durable

P

L'ensemble des papiers utilisés
dans les établissements sont dirigés
vers des filieres de recyclage, que
ce soit en traitement simple (bac
jaunes) pour les papiers courants ou
en filiere sécurisée pour les papiers
confidentiels. lls sont tous valorisés
par ces filiéres.

L'Association Emmalis-Diaconesses
réfléchit sans cesse a I'amélioration
environnementale de ses pratiques.
Les propositions proviennent de
toutes les personnes impliquées
dans la vie des eétablissements
(direction, personnel, résidents,
bénévoles, administrateurs...).

TRI
DES
DECHETS




FONTAINES
A EAU

Remplacement
des boutellles

en plastique

par des
fontaines a eau
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ampoule ampoule

classique’ halogéene

Consommation D'énergie

ampoule ampoule

classique’ halogene

e €

ampoule

fluocompacte

ampoule

fluocompacte

S
\n

ampoule 3

led

ampoule 3

led

\

AMPOULES
LED

Remplacement
des ampoules
classigues
par
desampoules LED
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Actions relatives a la qualite de vie globale
et aux conditions de travail des salaries



« Les deux choses les plus
Importantes n'‘apparaissent pas

au bilan de l'entfreprise :
sa reputation et ses hommes »

Henry FORD




« Pour bien prendre soin,

prends soin des soignants »

Anonyme




QVC

#QVG = Santé + #QVT + #QVHT

s

Qualité de
Vie Globale

> &

Améliorer la
Qualité de vie
au Travail

QVHT

Prendre en
compte la
Qualité de Vie
Hors Travail
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_Goilter
('intégration

Gouter

L'accompagnement des résidents o :
d’integration

» Accompagnement personnalisé de chague personne agée

L’accompagnement des salariés

Un accompagnement avec du sens

En assurant
la continuité
des soins via
les astreintes
IDE et la
télémédecie

& Essentiel |
‘ Des métiers :

En se mobilisant pour
agir dans le respect

des valeurs de dignité sps \
et de bientraitance Gratifiant

Créatif



Cadeau de
Noel des
salaries

2024
Veste polaire




Fete annvuelle

du personnel




L’Association Emmaus-Diaconesses

poursuit son action relative a la
qualité de vie au travail du
personnel avec [lacquisition de
fauteuils de massage a destination
de chacun des 5 EHPAD.

Pause
relaxante

Les salariés ont ainsi la possibilité
de profiter d’'un moment de

détente, par l'intermédiaire d’un

pour les
salaries

~~—  doux massage relaxant, en

s'installant confortablement dans
ce fauteuil, avant ou apres leur
journée de travail ou durant leur
_temps de pause. }




Une salle de
sport
dans chaque
EHPAD
destinée aux
salaries

FiInancement
CLACT

(Contrat Local

d’'Ameélioration

des Conditions
de Travail)

emanant
de I'ARS




Cours de sport
accessibles a
I'ensemble des
salaries de
I’association

Les lundis soir de
20h30 0 21nh30
au sein de
I'EHPAD Siloé




Indemnite
Kilométrique
Vélo

MOBILITE
DOUCE

L' Association prend
en charge 50%
de I'abonnement
Aux transports en
commun des salariés
et participe aux frais
kilomeétriques « vélo »
d hauteur de 500€
par an.

Participation
au Challenge
« AU boulot a vélo »




QUALITE DE
VIE GLOBALE

Organisation
d’ateliers

« Bien-&étre »

= AmMma assis
= Nufrition

Financement
CLACT




Benjamin
Escoffier

Ostéopathe

Dans le cadre de la prévention de la santé au travail, ' Association Emmaiis
Diaconesses vous propose des consultations sur-mesure avec des professionnels
partenaires de I'Association.

Pourquoi consulter ?

Le travail physique est source de tensions et de douleurs que
vous cumulez petit a petit, augmentant les risques de
blessures plus graves ou méme chroniques, Vous pouvez
consulter en prévoyance ou pour un motif précis déja
présent.

La consultation en pratique ' Pour quels motifs ?

Douleurs  chroniques, mécaniques,
musculaires, troubles du sommeil,
stress, TMS, problémes digestifs
chroniques, migraines... Les motifs
traités en ostéopathie sont variés.

Elle dure |h, centrée sur vos douleurs
et leur origine afin de déterminer
comment vous soulager mais aussi
comment éviter la récidive.

Quel intérét en prévention ?

Le but est de trouver vos points forts et faiblesses Les rendez vous se feron!
dans le corps afin de vous aider a prévenir ou réduire | cabine [ £
les blessures lors des efforts du quotidien.

L ostéopathie en entreprise

L'association Diaconesses accorde une grande importance
a la qualité de vie au travail et a ses effets sur votre sante.
C’est pourquoi nous avons decide de prendre en charge
des séances d’ostéopathie pour nos salariés afin de
prévenir et de traiter les troubles musculo-squelettiques lies
a 'activite professionnelle.

Nous sommes heureux de vous informer la mise en place
d'un partenariat avec Monsieur Thomas GABRY,
ostéopathe a Lampertheim. Les seances se dérouleront
dans son cabinet situé au 11 rue Principale a
Lampertheim.

Les prises de rendez-vous se font directement sur Doctolib
via le QR code ou sur internet. Nous vous remercions de
bien vouloir choisir comme motif de consultation
« partenariat Diaconesses ».

Nous espérons que cette initiative contribuera a améliorer
votre bien-étre au travail et restons a votre disposition pour
toute question ou demande d’'information complémentaire.

Ateliers
d’ostéopathie

Financement
CLACT
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Seances au choix
de réeflexologie plantaire ou de sophrologie

A partir de mars, et jusqu'en juin 2025, Natalie MANUEL passera tres
regulierement dans chaque établissement afin de réaliser des séances,
avec un nouveau format au choix :

* une séance "passive" de REFLEXOLOGIE Boﬁ les personnes qui
souhaitent se détendre, '

*une séance plus "active" de SOPHROLOGIE qui demande de
l'implication, mais qui permettra a la personne d'apprendre a mieux
gérer ses émotions au quotidien.

' \
. B
%

CA oy v . o
gk Association Emmaus-D&on’c‘?ses 7 ‘

Ateliers de
réeflexologie
plantaire
ou de

sophrologie

FiInancement
CLACT
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Financement
« France relance »
emanant de
la CNSA




ROUES MOTORISEES

Intégration de
5 roues motorisées
a commande sensitive
au niveau de 5 chariots
a médicaments dédiés
a I'EHPAD Les 4 Vents.

Financement FIPU
(Fonds d’'Investissement
pour la Prévention de
I'Usure professionnelle)
emanant de

la CARSAT




Les actions spécifiques
a chaque EHPAD

realisées a ce jour




EHPAD

Emmaus-Diaconesses

e | R Centre-Ville
’ i Strasbourg




Abri a vélo




EHPAD Les Quatre Ventis

Vendenheim







Production d’eau
chaude sanitaire
en énergie solaire




EHPAD Siloe

Osiwald
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Projet
« Sauvons le
crapaud vert
d’'Ostwald »

Création d'un corridor
écologique en secteur
urbanisé entre
Strasbourg et Ostwald
et amélioration du
franchissement de
I'’obstacle que constitue
la rue d'Ostwald



Ballade
thermique

au sein de
’EHPAD Siloée

Initiative de I'agence
du climat de
I'Eurométropole.




EHPAD Bethlehem

Strasbourg




100

Abri a vélo vélos libre-service




Collecte des biodéchets

Partenariat avec la start-up Green Phoenix

Bilan 2023

évitésgraceala
collecte a vélo

Equivalenta

de biodéchets collectés 'I 27

29 B 3 _ dans mon établissement
4\ Green Phoemx est A - cette année . jours de consommation

entreprise a. mission de biogaz dans un foyer
specialisee’daps la , O Q francais moyen*

_gestion de bjodéchet
1

“pouriesprofessionnels 'y
Laret lescollectjvités dans \\A/ S FAS
¢ -tout le Bas-Rhin.
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Outils électroportatifs
Facilité de transport Tonte raisonnee

Réduction des Favorise la biodiversité
nuisances sonores




Relance de la dynamique
Développement Durable

au sein des 5 EHPAD
2023/2024




ACCOMPAGNEMEMENT DE LA DYNAMIQUE DE DEVELOPPEMENT DURABLE AU SEIN DE PASSOCIATION El

PHASE1 PHASE 3
;f___,.-r- ..____H‘x ;r
Ouestionnaire m1'-, !
' Salariés | Résidents
5 2023
g Elaboration du
e e — . projet
teliers o8 concartation . . ! i bl
Disonostic de ['ex Atelier de concertetion [T R ER Y _h:
Benthmark compart USAGES -ASPIRATONS - . Il Bl  Relance de la
FREEDCCUPATIING : ! °
E— B dynamique DD »
LES 5 SITES REUNIS !
5 avec l'Institut
§ ECO-Conseil
Atsliers de concertetion | é
FREREEIEEE RS Proposition de / .
H‘\\ Chantier ECO-Conseil f,;’ \

T POUR CHAQUE SITE 4 etidient e:



Réaliser
un diagnostic

de |'existant
au niveau des
£ EHPAD

Rediger
une feuille de
route
des
thematiques
et actions
a mettre en
ceuvre

LE PROJET




2024
ACCUEIL DE
STAGIAIRES

4 stagiaires
en Mastere
Eco-conseiller
(INSA Strasbourg)
ont fravaillé
sur ce projet
durant 6 semaines




Sensibilisation

des salariés




Vers des EHPAD
plus durables

Résultats des questionnaires a destination
des résidents, familles et salariés (février 2024)

Participation 'ﬁ‘ii
"

Le nombre de participants total est de 191, parmi lesquels

e e 0 0
. 116 famllles et 15 résidents. ﬂﬂﬂn

Connaissance du sujet
/)

der du terme
e de FEHPAD 7

Tria bian Informa{s}
« Bl frmible)

Pau informd{a)
* Pas du teat Informdde)

Environ 50% des participanis ont entendu parle de developpement durable au sein des
EHPAD. Deux points importants sont a mettre en avant :
* |es salarlés sont globalement blen Informés sur le sujet du développement durable au
sein des EHPAD(63%)
* | a communlcation sur les actions mises en place nécesslte d'étre améllorée auprés des
famllles et des résldents (14% des familles s'estiment bien informées)

Thématiques d'intérét des participants

N ) .
Importarce relalive des thémabiques pour rendre les EHPAD Thémes plébiscités pour recevolr des consaells applicabes dans
plus respecluewx de Menvirannement la vie privee

36X & °

Pebtin iy i dis Arasater [Ty ——
v bt o, whe

Au sein des EHPAD, les sujets a traiter en priorité selon les participants sont la
consommatlon responsable et 'économle des ressources. A linverse, la mobilité durable
intéresse moins.

Les participants ont également plebiscité les thematiques de la pollution Intérleure, des
économles d'énergle et de 'allmentatlon pour recevoir des conseils applicables dans leur
vie privée.

Thématiques impartantes pour las familes concarnant le bian-
&tre de leur(s) hais)

Zoom sur les familles

En faisant le paralléle avec les thématiques de
developpement durable, le blen-étre des
résldents selon leurs proches passe par un
travail sur :

* l'alimentation

+ |arénovatlon et |a maltrise énergétique

St arn Comedlmime  Seselenw  Mscwiie * les espaces verts etilots de fralcheur
o de icheut Et @ moindre mesure par du llen soclal.

/4
Zoom sur les salariés Oginian des résderts et salariés concerman des Ihémaliques

de développement durable

Les salarlés ont une oplnlon trés positive (aux =
-

alentours de 90%) sur les thématiques de
réductlon et trl des déchets ainsi que la quallté
des environnements Intérleurs et extérleurs.
De plus, 69% ont également une opinion
positive sur les économles de ressources.

Nous remercions encore vivement tous les participants a ce questionnaire.
Vos retours spécifiques seront également pris en compte !

Consultation
des résidents,
de leur famille
et des salariés



REUNTON
DES

FAMILLES

MARDI 12 MARS 2024
DE 14H30 A 16H30

A 'EHPAD Emmaiis-Diaconesses Koenigshoffen
33 rue de la Tour 67200 Strasbourg

o

RENCONTRE CREATIVE SUR LES THEMES
DE L’ENERGIE, DE L'ALIMENTATION,
DE LA SANTE ET DE LA MOBILITE

ECONOMISER EN VIVANT MIEUX :
DES GESTES SIMPLES
POUR DES IMPACTS POSITIFS !
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Animation
de la

réunion
des familles










Creation

d’'un Comitée de pilotage
Développement Durable




De gauche a droite : FERNANDEZ Pédro, ouvrier d'entretien, EHPAD EmmaUs-Diaconesses Siloé et Centre-Ville
— BRILLANT Régine, famille, EHPAD Bethlehem — METZ Alexandre, responsable de site, EHPAD Bethlehem -
SCHALLER Véronique, adjointe de direction aupres de la direction générale, siege — BUZON Stéphane,
directeur général du Pble Seniors des Diaconesses de Strasbourg — BLESCH Linda, kinésithérapeute, EHPAD
EmmauUs-Diaconesses Koenigshoffen - PULIDO Mathias, animateur, EHPAD Emmaus-Diaconesses
Koenigshoffen — GASSAUX Eliane, famille, EHPAD Emmaus-Diaconesses Koenigshoffen - REEB Christophe,
ouvrier d’entretien, EHPAD Emmaus-Diaconesses Koenigshoffen — BERTRAND Fabrice, ouvrier d'entretien,
EHPAD Les Quatre Vents.

Les autres membres du Comité de pilotage Développement Durable ne figurant pas sur cette photo :
CARROUCHE Renaud, animateur, EHPAD Siloé - GRAEFF Jean-Claude, Président du P&le Seniors des
Diaconesses de Strasbourg - HALTER Jean-Claude, famille, EHPAD Les Quatre Vents.




@ Réflexion par aux valeurs relatives
au développement durable et d
I’ Association Emmaus-Diaconesses

® Création du logo

*Vivre ensemble
*Bienveillance

*Respect et
diversité

*Résident
eService

eHistoire

*Pas de jugement

Les 1ere

actions du
Copil DD :

Association

Identité du
comité
éthique

*Ecologie
*Economies
d'énergie
eSemer des fleurs
*Prendre soin
eSanté

eDiversité
*|nnovation

La roue représente
I’ Association inscrite
dans une dynamique
de développement
et d'innovation







© Présentation du Copil et de ses actions

Rétrospective des actions menées depuis 1998

Relance de la dynamique DD

Présentation des membres du Copil DD

Présentation
des actions DD
lors des
marchés et
goliters de

Noeél dans les
EHPAD de
I’Association




Les actions 2025




Eco-gestes

Sensibilisation
des salariés
aux écogestes




ZERO DECHET
® Challenge Le défi

\'\ard'ma et o
® cueiltte du mois de

B - NUMERIQUE vee
0 -0 (1, (——;RESPUNSABLE

Challenge des
Economies d’Energie




