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Les Diaconesses de Strasbourg

182 années d’existence 

Créées en 1842 par le pasteur François HAERTER

et la communauté des Sœurs Diaconesses, Les

Diaconesses de Strasbourg sont une œuvre

protestante privée à but non lucratif.

La philosophie des Diaconesses :

- prendre soin,

- former,

- accompagner.



Notre histoire



330 salariés

584 lits et places

dont 68 en UVP 

et 28 en PASA

EHPAD Bethlehem + Clair Séjour 

+ Résidence autonomie

EHPAD Les Quatre Vents 

+ Accueil de jour
EHPAD Siloë

EHPAD Emmaüs-Diaconesses 

Koenigshoffen + Foyer logement



Nos valeurs

« Un petit chez soi dans un grand chez nous »



DÉVELOPPEMENT 
DURABLE







Pôle Seniors 
des Diaconesses de Strasbourg

Une association tournée vers le 
développement durable



Rétrospective



ECONOMIE 
D’ENERGIE

1998 

Installation 

d’une pompe 

à chaleur



2006

Mise en place

du tri sélectif



2011

Inauguration

du parc

et du parcours 

« santé-saveurs »

Plus de 40 

espèces d’arbres, 

d’arbustes et de 

fleurs différentes



2011

Installation de 

ruches 

avec l’aide de

Michel KERNEÏS,

apiculteur



2011

Miel des 

Diaconesses

de Strasbourg

Médaille d’or

au Concours

des miels d’Alsace



2011

Accueil de 

moutons 

(tonte verte)



2012

Accueil du 

1er Eco-conseiller

stagiaire 

M. Paul HEGE



Les missions 
de l’Eco-
conseiller

Professionnel de 
l’environnement et 
du développement 

durable

Une fonction de 
conseil, d’aide à la 

décision et 
d’animation de 

projet

Il intervient dans le 
cadre de démarches 
transversales, multi-

acteurs et 
participatives qui 
favorisent la co-
construction des 
solutions avec les 
parties prenantes



18.07.2012

1ère rencontre 

du Comité 

de Pilotage

Développement

Durable de 

l’association



2012

Utilisation

de produits 
écoresponsables 

en

CUISINE

BLANCHISSERIE

SERVICE 
HOTELIER



2013
LETTRE 
VERTE

Sensibilisation 

autour du 

développement 

durable



2013

Obtention

du Trophée 

national DD



2013

Obtention

du Trophée 

national DD



2013

Signature

de la charte 

« Tous unis

pour plus de 

biodiversité »

portée par 

l’Eurométropole

de Strasbourg



L’Association 

donne accès à 

des produits 

locaux et

de qualité.

2014



La Ruche 
qui dit Oui!

• Réseau de vente en circuit court

• À la Ruche, les produits parcourent en 
moyenne 60 kilomètres avant l’assiette.

Le concept

• Commande sur la plateforme de vente 

en ligne

• Retrait de la commande

le jeudi de 18h et 19h

À l’EHPAD Emmaüs-Diaconesses 

Koenigshoffen

L’organisation

La Ruche qui 
dit Oui de 

Koenigshoffen

50 producteurs 



L’anap

Agence Nationale 
d'Appui à la 

Performance des 
établissements de 
santé et médico-

sociaux

Les missions de 
l’anap

Accompagner et 
outiller les 

professionnels des 
établissements 

sanitaires et 
médico-sociaux 

dans 
l'amélioration de 
leur performance

Les modalités 
d’action

• Des appuis sur le 
terrain

• Des publications et 
des outils 

opérationnels

• Un réseau et des 
communautés de 

pratique pour 
partager



Les productions de l’anap



2014

Membre du Cercle 

de Performance DD 

de l’Agence 

Nationale d’Appui 

à la Performance 

(ANAP)



2015 
Projet d’un 

jardin 
participatif 

en partenariat 

avec 

l’association 

Germes d’Espoir



Inauguration du bac intergénérationnel de Germes d’Espoir

Dans le cadre de la fête du Parc Naturel Urbain (PNU), les résidents de l’EHPAD 

Emmaüs-Diaconesses Koenigshoffen  ont inauguré le vendredi 12 mai 2017 le 

bac de jardinage adapté aux personnes à mobilité réduite.



Visite du jardin 
avec les élèves

de Lucie Berger



2015

Mise en place 

de composteurs



Partenariat 

avec la Maison 

du Compost
Les missions

• promouvoir, sensibiliser
et/ou accompagner les 
citoyen·nes désireux·ses 
de pratiquer du 
compostage

• favoriser le compostage 
de proximité sous toutes 
ses formes inciter à la 
valorisation du compost 
et à son utilisation

Les activités

• Accompagnement à 
la création d’un site 
de compostage 
partagé

• Animations 
compostage : Ateliers 
d’initiation au 
compostage et au 
vermicompostage

Formation

Référent de site : Présent sur une 
opération partagée, il est la personne 
ressource pour informer les usagers du site 
sur les consignes d’utilisation du matériel 
de compostage

Guide composteur-e : Il 
accompagne, en étroite collaboration 
avec un maitre-composteur, les ménages 
pratiquant la gestion domestique ou 
partagée des biodéchets

Maître composteur : il est le 
professionnel qui met en œuvre les 
opérations de prévention et de gestion 
de proximité des biodéchets sur le 
territoire







Communication
au sein de 

l’EHPAD



Communication
au sein de 

l’EHPAD



2015

Lutte

contre le 

gaspillage 

alimentaire





Lutte

contre le 

gaspillage 

alimentaire



2015

Collecte

de piles, cartouches 

d’imprimantes, 

ampoules issues du 

domicile des salariés, 

familles de résidents 

et intervenants 

extérieurs



2016

Suppression 

des bouteilles 

en plastique



2017

Audit 

énergétique 



Audit 
énergétique

EHPAD Emmaüs-

Diaconesses 

Koenigshoffen



Audit 
énergétique

EHPAD Les Quatre 

Vents



Audit 
énergétique

EHPAD Emmaüs-

Diaconesses 

Centre-Ville



Audit 
énergétique

EHPAD Siloë



2018

Fleurissement 

des balcons



2018

Elaboration
de consignes 
de recyclage



2018

Noël plus 

écoresponsable

(vaisselle 

compostable)



2019

Plantation 

d’une haie 

mellifère

(50m de long)



2019

Participation à 

la démarche 

nationale  

« Maison 

gourmande

et 

responsable »



2019

Réduire le 
gaspillage 

alimentaire

115 000 tonnes de 
nourriture sont 

jetées par an dans 
les établissements

Diminuer le nombre 
de personnes en 

état de dénutrition

Près de 45% des 
résidents en 

EHPAD sont dénutris 
(dénutrition 

souvent antérieure 
à leur arrivée en 
établissement)

Améliorer la 
satisfaction des 

personnes âgées

Le moment du 
repas est une 

source de plaisir et 
de satisfaction 

essentielle chez les 
personnes âgées.



2021

Ecocertification 

des cuisines de 

l’ensemble des 

EHPAD de 

l’association

(1ère en France 

pour des EHPAD)



2022

Niveau 

« Champion » 

obtenu 

dans le cadre 

de la charte 

« Tous unis 

pour plus de 

biodiversité »



Les actions communes
aux 5 EHPAD

réalisées à ce jour



TRI
DES 

DECHETS



FONTAINES 
A EAU

Remplacement 

des bouteilles

en plastique

par des 

fontaines à eau



CUISINES 
ECO-

RESPONSABLES



AMPOULES
LED

Remplacement

des ampoules 

classiques

par 

des ampoules LED 

Consommation D’énergie



Actions relatives à la qualité de vie globale

et aux conditions de travail des salariés



« Les deux choses les plus 

importantes n'apparaissent pas

au bilan de l'entreprise : 

sa réputation et ses hommes »

Henry FORD



« Pour bien prendre soin, 

prends soin des soignants »

Anonyme



QVG 

Qualité de 
Vie Globale

SANTE

Optimiser la 
santé

QVT

Améliorer la 
Qualité de vie 

au Travail

QVHT

Prendre en 
compte la  

Qualité de Vie 
Hors Travail



Goûter 
d’intégration



Cadeau de 
Noël des 
salariés

2024
Veste polaire



Fête annuelle 
du personnel



Pause 
relaxante 
pour les 
salariés

L’Association Emmaüs-Diaconesses

poursuit son action relative à la

qualité de vie au travail du

personnel avec l’acquisition de

fauteuils de massage à destination

de chacun des 5 EHPAD.

Les salariés ont ainsi la possibilité

de profiter d’un moment de

détente, par l’intermédiaire d’un

doux massage relaxant, en

s’installant confortablement dans

ce fauteuil, avant ou après leur

journée de travail ou durant leur

temps de pause.



Une salle de 
sport 

dans chaque 
EHPAD 

destinée aux 
salariés

Financement 
CLACT

(Contrat Local 
d’Amélioration
des Conditions

de Travail)

émanant
de l’ARS



Cours de sport 
accessibles à 

l’ensemble des 
salariés de 

l’association

Les lundis soir de 
20h30 à 21h30 

au sein de 
l’EHPAD Siloë



MOBILITE 

DOUCE

L’Association prend
en charge 50%

de l’abonnement 
aux transports en 

commun des salariés
et participe aux frais 
kilométriques « vélo »
à hauteur de 500€

par an.

Participation
au Challenge 

« Au boulot à vélo »



QUALITE DE 
VIE GLOBALE

Organisation 

d’ateliers 

« Bien-être »

▪ Amma assis

▪ Nutrition

Financement 

CLACT



Ateliers 
d’ostéopathie

Financement 

CLACT



Ateliers de 
réflexologie 

plantaire
ou de 

sophrologie

Financement 
CLACT



Les contraintes de mobilisation des personnes

âgées sont une des causes principales des

lombalgies et des troubles musculosquelettiques

(TMS).
Des aides-techniques sont donc indispensables à

la prévention de ces risques.

Financement 
« France relance » 

émanant de
la CNSA



ROUES MOTORISEES

Intégration de 
5 roues motorisées

à commande sensitive 
au niveau de 5 chariots 
à médicaments dédiés 
à l’EHPAD Les 4 Vents.

Financement FIPU
(Fonds d’Investissement 
pour la Prévention de 
l’Usure professionnelle)

émanant de
la CARSAT



Les actions spécifiques 
à chaque EHPAD

réalisées à ce jour



EHPAD
Emmaüs-Diaconesses 

Centre-Ville
Strasbourg



Économie 
d’énergie  

Installation de 
détecteurs de 
mouvements

Économie d’eau 

Installation de 
pommeaux de 

douche 

Jardins suspendus Chauffage urbain



EHPAD Les Quatre Vents
Vendenheim



Abri à vélos Déshydrateur

Spirale 
aromatique

Ruches



Rivière sèche

Production d’eau 

chaude sanitaire 

en énergie solaire 

Pergolas en bois

Véhicule GPL 

- 15% de CO2 en 
moins qu’une 

voiture essence



EHPAD Siloë
Ostwald



Économie d’eau 

Remplacement de 
pommeaux de douche

Économie d’énergie  

Installation de détecteurs 
de mouvements

Abri vélo



Projet 
« Sauvons le 
crapaud vert 
d’Ostwald »

Création d’un corridor 

écologique en secteur 

urbanisé entre 

Strasbourg et Ostwald 

et amélioration du 

franchissement de 

l’obstacle que constitue 

la rue d’Ostwald



Ballade 

thermique 

au sein de 

l’EHPAD Siloë

Initiative de l’agence 

du climat de 

l’Eurométropole.



EHPAD Bethlehem
Strasbourg



Deshydrateur

Le processus de déshydratation permet 
de réduire de 80 à 90 % le volume des 

déchets organiques.

Après évacuation de l'eau, seul un 
dixième du poids initial des biodéchets 

reste donc à traiter. 

Le déchet restant, appelé séchât, est sec, 
inerte, propre et sans odeur, d'un aspect 

similaire à du marc de café.

Abri à vélo

2 vélos en libre-
service

mis à disposition 
des salariés pour 

les formations, 
réunions…

Véhicule GPL

- 15% de CO2 
en moins 

qu’une voiture 
à essence

Chauffage
urbain (2026)



Collecte des biodéchets 
Partenariat avec la start-up Green Phoenix 

Bilan 2023



EHPAD
Emmaüs-Diaconesses 

Koenigshoffen
Strasbourg



Abri à vélo Compostage Ruches

Nichoirs Jardins suspendus



Outils électroportatifs

Facilité de transport

Réduction des 
nuisances sonores

Tonte raisonnée

Favorise la biodiversité

L’EHPAD chauffe la 
Tour du SCHLOSSEL 

(géothermie)



Relance de la dynamique 
Développement Durable

au sein des 5 EHPAD 
2023/2024



2023

Elaboration du 
projet 

« Relance de la 
dynamique DD »

avec l’Institut 
ECO-Conseil



LE PROJET

Réaliser                       
un diagnostic           
de l’existant               

au niveau des              
5 EHPAD

Créer                         
une 

dynamique       
relative au 

sujet au sein 
des EHPAD 

Rédiger                 
une feuille de 

route                
des 

thématiques  
et actions                       

à mettre en 
œuvre



2024
ACCUEIL DE 
STAGIAIRES

4 stagiaires 

en Mastère 

Eco-conseiller 

(INSA Strasbourg)

ont travaillé 

sur ce projet

durant 6 semaines



Sensibilisation

des salariés



Consultation 
des résidents, 
de leur famille 
et des salariés



Animation 
de la 

réunion 
des familles 







Création 
d’un Comité de pilotage
Développement Durable 



De gauche à droite : FERNANDEZ Pédro, ouvrier d’entretien, EHPAD Emmaüs-Diaconesses Siloë et Centre-Ville
– BRILLANT Régine, famille, EHPAD Bethlehem – METZ Alexandre, responsable de site, EHPAD Bethlehem –

SCHALLER Véronique, adjointe de direction auprès de la direction générale, siège – BUZON Stéphane,

directeur général du Pôle Seniors des Diaconesses de Strasbourg – BLESCH Linda, kinésithérapeute, EHPAD

Emmaüs-Diaconesses Koenigshoffen – PULIDO Mathias, animateur, EHPAD Emmaüs-Diaconesses

Koenigshoffen – GASSAUX Eliane, famille, EHPAD Emmaüs-Diaconesses Koenigshoffen - REEB Christophe,

ouvrier d’entretien, EHPAD Emmaüs-Diaconesses Koenigshoffen – BERTRAND Fabrice, ouvrier d’entretien,

EHPAD Les Quatre Vents.

Les autres membres du Comité de pilotage Développement Durable ne figurant pas sur cette photo :
CARROUCHE Renaud, animateur, EHPAD Siloë – GRAEFF Jean-Claude, Président du Pôle Seniors des

Diaconesses de Strasbourg - HALTER Jean-Claude, famille, EHPAD Les Quatre Vents.



Les 1ère

actions du 
Copil DD : 

Identité du 
comité 
éthique 

 Réflexion par aux valeurs relatives 

au   développement durable et à 

l’Association Emmaüs-Diaconesses

•Vivre ensemble 

•Bienveillance

•Respect et 
diversité

•Résident

•Service 

•Histoire

•Pas de jugement

Association

•Ecologie

•Economies 
d’énergie

•Semer des fleurs

•Prendre soin

•Santé

•Diversité

•Innovation

Développement 
durable

 Création du logo

La roue représente 
l’Association inscrite 

dans une dynamique 
de développement 

et d’innovation 



Environnement Economie Social



Présentation 

des actions DD 

lors des 

marchés et 

goûters de 

Noël dans les 

EHPAD de 

l’Association

 Présentation du Copil et de ses actions 

Rétrospective  des actions menées depuis 1998

Relance de la dynamique DD

Présentation des membres du Copil DD 



Les actions 2025



Sensibilisation

des salariés

aux écogestes

Eco-gestes



Le défi 
du mois de 

…


